
la procuraduría general de texas 
trabaja constantemente para proteger la 
privacidad de los texanos. Dos recientes 
casos de compañías en bancarrota 
son ejemplo de ese esfuerzo. Muchos 
texanos desconocen que la información 
proporcionada a un negocio puede tener  
valor durante procesos de bancarrota. 
Afortunadamente, los abogados 
especializados en la Procuraduría General 
están familiarizados con esta realidad 
y saben cómo detectar un potencial 
problema antes de que sea muy tarde.

Recientemente, logramos frustrar 
el plan de una compañía de citas por 
internet que se preparaba para vender 
la información personal de sus clientes 
como parte de la venta de activos en su 
proceso de bancarrota.
¿Verdadero Amor?

Millones de estadounidenses se han 
aventurado en el mundo de servicios 
de citas por internet, caracterizados por 
ofrecer conexiones con personas que 
según el sitio de internet son compatibles. 
Para lograr esto, piden información 
personal de los suscriptores, incluyendo 
edad, educación, profesión, ingresos, 
intereses personales y más.

Para octubre del 2013, 43 millones 
de personas, incluyendo casi dos 
millones de texanos, habían compartido 
información personal con True.com, 
un servicio de True Beginnings, de 
Plano. A pesar de su enorme mercado, 
TRUE terminó buscando protección 

bajo el Capítulo 11 de bancarrota e 
intentando vender la información de 
43 millones de clientes a un servicio de 
citas por internet de Canadá. Durante la 
negociación de esta propuesta de venta, 
ni TRUE ni su propuesto comprador 
reconocieron los derechos de los 
clientes a decidir si su información 
privada podría o no, ser compartida.

La propuesta de compra era de 750,000 
dólares, por lo que  el servicio de citas de 
Canadá se proponía pagar un centavo-
y-medio por obtener la información de 
cada cliente. La Procuraduría General 
reconoció que la información personal 
de los clientes no tiene precio y de 
inmediato inició una investigación.

Investigaciones revelaron que bajo las 
políticas de privacidad de TRUE, sus 
clientes tenían derecho a ser notificados 
si su información sería vendida. Quizás 
más importante, los clientes tenían 
derecho a oponerse a dicha  venta.

En momentos cuando la privacidad 
es tema de gran preocupación, la 
Procuraduría General tomó acción 
legal contra TRUE para prevenir que 
vendieran la información de los clientes 
sin su consentimiento. Nuestra acción 
legal pidió a la corte ordenar a TRUE y 
a su síndico de bancarrota a solicitar el 
permiso de los clientes para vender su 
información y no permitir tal venta hasta 
que TRUE cumpliera con tal orden.
Privacidad y Seguridad

Además de los problemas de privacidad, 

nuestro equipo legal explicó a la corte 
que TRUE estaba en violación del Acta 
de Citas por Internet de Texas. Velando 
la seguridad de los consumidores, el Acta 
requiere que proveedores de servicios 
de citas por internet o lleven a cabo 
verificaciones de antecedentes penales a 
sus miembros o revelen a clientes que no 
lo hacen.

TRUE hizo declaraciones falsas a 
clientes de que completaba verificaciones 
de antecedentes penales. En realidad, la 
Procuraduría General determinó que las 
“verificaciones” de TRUE no cumplían 
con los requisitos de la verificación de 
antecedentes penales. TRUE hacía lo 
mínimo y completaba verificaciones 
limitadas de ofensores sexuales sin 
verificar otros tipos de delitos. Al no 
hacer verificaciones de antecedentes 
penales completos TRUE violó el Acta 
de Citas por Internet de Texas.

Nuestro equipo legal también encontró 
que en su página Internet TRUE 
indicaba que compartió información de 
facturación (tarjetas de débito y crédito) 
con otros vendedores - una práctica que 
viola el Acta Federal para Recuperar la 
Confianza de los Compradores (Restore 
Online Shoppers’ Confidence Act).

Al ver las objeciones del Estado a la 
intención de TRUE de vender las listas 
y datos de clientes, el servicio de citas 
de Canadá retiró su oferta, y TRUE llegó 
a un acuerdo de liquidación que abordó 
las inquietudes del Estado y protegió 

los derechos de privacidad de millones 
de texanos. TRUE y el Estado de Texas 
formalizaron un acuerdo judicial en 
diciembre de 2013. Como resultado, la 
información personal de los clientes de 
Texas fue protegida durante el proceso de 
bancarrota de la empresa.
Moneda Preciosa 

Nuestro equipo de protección de 
privacidad tomó acción inmediata 
nuevamente en febrero de 2014 sobre un 
asunto de privacidad en una bancarrota en 
Dallas que implica la compañía Mulligan 
Mint, una casa de producción y fabricación 
de monedas que ofrece medallones 
acuñados en  plata, cobre y oro. El síndico 
de la quiebra intentó vender todos los 
activos de la empresa, incluyendo  registros 
comerciales, listas y  datos de clientes. 
Al igual que con TRUE, la Procuraduría 
General descubrió que la política de 
privacidad de Mulligan Mint establecía 
claramente que no venderían tales datos 
sin el consentimiento expreso del cliente.

El crecimiento del Internet ha 
facilitado enormemente la acumulación 
de grandes cantidades de información 
sobre clientes. Reconociendo que todo 
texano se preocupa por sus derechos a 
la privacidad, la Procuraduría General 
está lista para asegurar que las leyes de 
protección al consumidor y prevención 
de robo de identidad se apliquen 
estrictamente. En Texas, la privacidad no 
está a la venta.
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